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INVESTIGACION DE MERCADOS
DECLARACION DE APLICABILIDAD

Servicios Estadisticos de Canarias, S.L. es una empresa multidisciplinar dedicada a la investigacién de mercados vy la
prestacién de servicios a empresas e instituciones en el ambito de la estadistica y andlisis de datos, que inicia su actividad en
2003.

Ofrece entre sus servicios:

e Estudios de mercado

e  Estudios institucionales
e  Encuestas y bardmetros
e Andlisis de datos

e Bases de datos

e Servicios estadisticos especializados

Consciente de la importancia de cubrir y superar las expectativas de nuestros clientes y, por tanto, lograr su plena
satisfaccion a través de la adopcidn de criterios técnicos normalizados y respetando los requisitos legales y otros requisitos
de aplicacion en el sector, decide implementar y certificar por tercera parte los requisitos de la norma ISO 20252,
Investigacion de mercado, social y opinion, incluidos insights y analitica de datos, como via para estructurar y mejorar sus

procesos.

El alcance del sistema incluye los requisitos generales de la Norma y la inclusidon de los siguientes anexos:

ANEXO B.- TRABAJO DE CAMPO

No se contemplan exclusiones en el cuerpo de la Norma ni en sus anexos

Servicios Estadisticos de Canarias, S.L. incorpora la norma I1SO 20252 a su Sistema de Gestion Integrado basado en los
requisitos de las normas UNE-EN 1SO 9001 “Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos”, UNE-ISO/IEC 27001 "Sistema de
Gestion del Seguridad de la Informacion. Requisitos”, y el cddigo sectorial CODIM (Cédigo de Conducta para el
Tratamiento de Datos de Caracter Personal en la Investigacion de mercados), que mantiene, revisa y audita
periddicamente para garantizar su eficacia.

Servicios Estadisticos de Canarias, S.L. contempla la posibilidad de subcontratacién a terceros de servicios de analisis
cualitativo.

Esta Declaracion sera revisada anualmente, y cada vez que resulte necesario, para asegurar su adecuacion y pertinencia
a los propdsitos de la Organizacidn.

En Santa Cruz de Tenerife, a 19 de julio de 2021
El Equipo Directivo
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