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éQuién es el responsable o encargado del tratamiento de sus datos?

SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. puede actuar durante el desarrollo de sus actividades como Responsable de Tratamiento o
como Encargado de Tratamiento por cuenta de sus clientes o promotores del estudio.

Los datos de identificacion y referencia son:

Identidad SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L.
NIF B38735270

Web serviciosestadisticos.es

Correo-e lopd@serviciosestadisticos.es

A efectos de evitar sesgos en los resultados no se hace publico el promotor del estudio hasta la finalizaciéon de la encuesta, pudiendo
dirigirse a SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. a través de la direccién de correo electrénico facilitada si desea mas informacién.

éCon qué finalidad tratamos y durante cudnto tiempo conservamos sus datos personales?

Sus datos seran tratados para llevar a cabo la realizacion de investigaciones de mercado, encuestas, barémetros, analisis, etc. Los datos
tratados seran conservados en tanto el interesado no revoque su consentimiento y durante los plazos de prescripcion legal. Salvo aplicacién
de los supuestos citados SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. conservard los datos personales necesarios para garantizar la
trazabilidad de los proyectos y su control de calidad durante, al menos, 6 meses.

SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. puede considerar plazos de conservacién durante periodos mds largos cuando se traten con
fines de investigacion cientifica, histdrica o con fines estadisticos.

éQué categorias de datos tratamos?

Datos Nombre y apellidos, DNI/Documento identificativo, direccion postaly
identificativos electrénica y teléfono

Datos de caracteristicas Estado civil, nacionalidad, edad, sexo, fecha y lugar de nacimiento,
personales situacién laboral, nivel educativo, situacion econémica-patrimonial
Datos de

caracteristicas Salud, raza, ideologia

especiales

Respecto al tratamiento de datos de menores, en relacién con la oferta directa a ellos, los datos podran ser recabados directamente si son
mayores de 14 afios, siendo solicitados siempre a sus padres o tutores en caso de ser menores de dicha edad. SERVICIOS ESTADISTICOS DE
CANARIAS, S.L. se compromete a no recabar a través de los menores informacidn sobre sus progenitores o tutores legales, salvo la
imprescindible para solicitar la autorizacion del tratamiento.

La categoria concreta de los datos puede variar de un estudio a otro. El titular puede consultar los datos personales facilitados para un
estudio concreto en la direccion de correo electrénico facilitada.
¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

El tratamiento de sus datos por parte de SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. esta legitimado en el consentimiento del interesado,
que podra ser revocado en cualquier momento.

Como Responsable de Tratamiento SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. recibe los datos personales de su titular, mediante
aceptacion registrada en "FO5A/PG26 Informacidn Bésica sobre Datos Personales" o modalidad telematica equivalente .

Como Encargado de Tratamiento SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. recibe sus datos personales desde la entidad que contrata
el estudio. No obstante con caracter previo a su participacién en el mismo SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. informa al titular
con relacion al encargo recibido y la gestidon de datos personales asociada.
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¢éDestinatario de los datos?

SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L no cedera sus datos a terceros sin su consentimiento expreso, salvo organismos publicos por
obligacion legal o través de la contratacion de servicios de proveedores técnicos especializados en el analisis de los datos, su
almacenamiento, soporte de las comunicaciones o servicios de auditoria o consultoria en materia de proteccidon de datos o para el control
de calidad de los servicios desarrollados.

Como Responsable de Tratamiento SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L., es decir cuando ha recibido los datos personales de su
titular, mediante aceptacion registrada en "FOSA/PG26 Informacion Basica sobre Datos Personales"”, o modalidad telematica equivalente,
no cedera datos personales a la entidad cliente que contrata el estudio.

Como Encargado de Tratamiento SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. es decir cuando ha recibido sus datos personales desde la
entidad que contrata el estudio, retornara los datos al Responsable del Tratamiento o los eliminard de sus sistemas siguiendo las
directrices establecidas en el encargo de tratamiento.

Los datos personales obtenidos en soporte de audio o video derivados de los estudios cualitativos no se cederan, con caracter general, al
cliente o promotor del estudio durante o tras la finalizacion del mismo. En su caso, se utilizaran técnicas de anonimizacién adecuadas
para evitar la identificacién de personas concretas

Uso de cookies

SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. pone a disposicion de los usuarios, encuestados y participante su politica de cookies a través
de la consulta en la pagina web indicada.

Derechos

El titular de los datos tiene derecho de acceso, rectificacion de datos inexactos y a su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. Asi mismo puede oponerse al tratamiento de sus datos, a la portabilidad hacia a
otro responsable, limitacidn del tratamiento y a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento y sin que ello le suponga ningun
perjuicio.

El titular puede ejercer sus derechos a través de la direccién de correo electrdnico facilitada, indicando el derecho que desea ejercitar y
acompaniando al escrito documento acreditativo de su identidad y direccidn postal o electrdnica a efectos de notificacién.

SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. se compromete a contestar motivadamente la solicitud del ejercicio de derechos en el plazo
de 20 dias laborables partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en
cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. Le informaremos de cualquier prérroga en el plazo de 20 dias laborables a partir de la
recepcion de la solicitud indicando los motivos de la dilacién.

Los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de Control competente (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
www.aepd.es.) cuando consideren que SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. ha vulnerado los derechos que la legislacion en
materia de proteccién de datos les reconoce en www.aepd.es.

SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. ha suscrito el Cédigo de Conducta para el Tratamiento de Datos de Caracter Personal en la
Investigacién de Mercados (CODIM) elaborado por ANEIMO (Asociacién Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados y Opinidn
Publica, www.aneimo.com) y AEDEMO (Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion, www.aedemo.es), que
establece vias de queja o reclamacidon ante su Comité de Supervisién cuando el usuario, encuestado o participante, estime que la
organizacion adherida haya podido vulnerar sus derechos.

Informacion adicional

SERVICIOS ESTADISTICOS DE CANARIAS, S.L. puede proporcionar informacién adicional a los interesados, o representante legal, previa
solicitud a través de la direccién de correo facilitada.
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